ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ
г. Ангарск











           2022 г.
Общество с ограниченной ответственностью «БЭЙС» (ООО «БЭЙС») в лице генерального директора Шера Ю. В., действующего на основании Устава и лицензии на предоставление телематических услуг связи 145892 от 16.08.2016, именуемое в дальнейшем «Оператор» с одной стороны и __________________________, за плату пользующееся услугами связи, именуемое в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее - Договор) об оказании услуг связи на следующих условиях:
1. Предмет договора

1.1 На условиях и в порядке изложенных в договоре, Приложениях и бланках заказов Оператор обязуется предоставлять абоненту услуги, а абонент обязуется оплачивать предоставляемые услуги, описанные в бланках заказов и приложениях.
2. Обязательства оператора
2.1 Оператор обязуется:

2.1.1 Предоставить абоненту следующие услуги:


- подключение к сети передачи данных Оператора и доступ в сеть интернет на скорости не менее той, которая указана в тарифном плане, выбранном абонентом. 

- инсталляция необходимого для работы в сети передачи данных программного обеспечения и его настройка


- консультации по техническим и программным средствам, технологии работы в сети ПД оператора. 

2.1.2 Обеспечить предоставление телематических услуг круглосуточно, за исключением технологических перерывов.

2.1.3 Устранять повреждения в сети ПД, произошедшие из-за отказов оборудования и/или программного обеспечения Оператора в течение 72 часов с момента поступления заявки от абонента.

2.1.4 Не передавать и не сообщать конфиденциальную информацию абонента третьим лицам.
3. Обязательства Абонента
3.1 Абонент обязуется:

3.1.1 Сохранять конфиденциальность информации, которая предоставляется Оператором с пометкой «конфиденциально» или «запатентовано».

3.1.2 Не использовать входящий трафик других Интернет операторов, нагружая канал Оператора исходящим трафиком. 

3.1.3 Не использовать локальную сеть Оператора для передачи интернет трафика сторонних операторов. 

3.1.4 Не передавать (на возмездной или безвозмездной основе) услугу доступа к сети другим лицам за пределами своей квартиры. 

4. Цена и порядок расчетов

4.1 Цены на услуги, предоставляемые оператором, определены тарифами, указанными на сайте оператора www.base-net.ru
4.2 Факт оплаты абонентом выбранного тарифа на интернет означает согласие абонента с условиями настоящего договора.
4.3 Абонент при осуществлении платежей указывает свой идентификатор доступа в сеть (без ID) с тем, чтобы Оператор мог идентифицировать полученный платеж.

5. Ответственность
5.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
5.2 Оператор не несет ответственности:


- за действия абонента, нарушающие общепринятые нормы морали и этические нормы или противоречащие действующему законодательству.


- за любые задержки и перерывы в услугах вследствие препятствий непреодолимой силы.


- за неудовлетворительное качество соединительных линий и прямых проводов, предоставленных абонентом.

- за ущерб или потерю данных происходящих из-за дефектов оборудования или программного обеспечения абонента.

5.3 Оператор имеет право в одностороннем порядке ограничить доступ в сеть (вплоть до отключения от сети) пользователям, нарушающим пункты договора 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4. Деньги, оставшиеся на балансе нарушителя – не возвращаются.
6. Разрешение споров

6.1 Все споры и разногласия, возникающие в ходе исполнения настоящего договора, если по ним не найдены взаимоприемлемые решения, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. Срок действия договора

7.1 Настоящий договор является бессрочным.

7.2 Настоящий договор может быть расторгнут:
7.2.1 по инициативе абонента, после письменного уведомления об этом Оператора.
7.2.2 по инициативе Оператора в одностороннем порядке, в случае нарушения абонентом своих обязанностей по настоящему договору, предварительно уведомив об этом Абонента. 

АДРЕС АБОНЕНТА: __________________________________________________________________
ЛИЦЕВОЙ СЧЁТ: ____________________________________________________________________
ИДЕНТИФИКАТОР: __________________________________________________________________
ПАРОЛЬ: ____________________________________________________________________________
ТАРИФ:_____________________________________________________________________________
СТОИМОСТЬ:_______________________________________________________________________
Личный кабинет абонента: http://my.base-net.ru
Оператор:

Общество с ограниченной ответственностью «БЭЙС»
Телефон: 8(3955) 608-500
Сайт: www.base-net.ru
E-mail: office@base-net.ru 
Юридический адрес: 664082, г. Иркутск, м-н Университетский, 82
Почтовый адрес: 665813, Иркутская область, г. Ангарск, ул. Чайковского, 1а, офис 235
ИНН/КПП: 3812076714/381201001

В случае изменения реквизитов Заказчик и Исполнитель обязуются в течение 30 дней известить противоположную сторону о произошедших изменениях.
